
ભારતીય રરઝર્વ બેંક દ્વારા રર્રિયરિતસંસ્થાઓિા
સહયોગથી રાષ્ટ્ર વ્યાપી સઘિજાગૃરત કાયવક્રિ

(01 િર્ેમ્બર 2022 થી 30 િર્ેમ્બર 2022)

भारतीय ररज़र्व बैंक लोकपालकायावलय, अहमदाबाद
ભારતીય રરઝર્વ બેંક લોકપાલ કાયાવલય, અિદાર્ાદ

ખાતાઓિી

પાકતી િુદતિી

રકિ

પ્રાપ્ત કરર્ાિાં

અસિથવ ??

એટીએિ

ટર ાન્ઝેક્શિ રિષ્ફળ

??

સૂચિા ર્ગર શુલ્ક

ર્સૂલર્ાિાં આર્ે

છે??

બેંક તિારી

ફરરયાદ િંુ

રિર્ારણ િથી

કરી શકતી??

તિારી જાણ

ર્ગર અિરિકૃત

વ્યર્હારો??

તિારા બિા પ્રશ્નોિા રિરાકરણિાટે, િીચેઆપેલા સિયપત્રક

િજુબ તિારા રજલ્લો યોજાિારીજાગૃરત કાયવક્રિો હાજરી

આપો:

રજલ્લાિાં યોજાિારી જાગૃરત કાયવક્રિો સિયપત્રક

તારીખ તાલુકો સ્થળ સિય

14-11-2022 Kutiyana Karmayogi Academy, Davda Naka, Nr. Bank of Baroda, Kutiyana 03:30 to 05:00 PM

09-11-2022 Porbandar Shree Satyanarayan Mandir, Gita Bhuvan, Porbandar 05:00 to 06:00 PM

10-11-2022 Ranavav Adityana Vankar Samaj, Ranavan 04:00 to 06:00 PM

08-11-2022 Dholka Anantrao Kale Hall, Saraswati High School, Kali Kund, Dholka 04:00 to 06:00 PM

09-11-2022 Mandal Narayan Mokh Dham, Behind Swamiji Ashram, Mandal 04:00 to 06:00 PM

10-11-2022 Detroj Rampura Krishna Dham, Opp- Post Office, Rampura, Detroj 04:00 to 06:00 PM

11-11-2022 Viramgam
Lions Club of Viramgam, Above Eye Hospital, Mandal Road, 

Viramgam
04:00 to 06:00 PM

14-11-2022 Ahmedabad City Jilla vikas adhikari shri, Jilla Panchayat, Lal Darwaja, Ahmedabad 04:00 to 06:00 PM

1. શ ું તમે જાણો છો કે બેંક, એનબીએફસી અથવા આરબીઆઇ માું તમારી ફરરયાદ કેવી

રીતે નોુંધાવવી?
2. શ ું તમે જાણોછો કે તમારા ખાતામાું અનરધકૃત વ્યવહારો થાય તો શ ું કરવ ું?
3. શ ું તમે જાણો છો કે બેંક અથવા એનબીએફસી દ્વારા તમારી ફરરયાદ નકારી કાઢવામાું

આવે તોક્ાું સુંપકક કરવો?
4. શ ું તમે ભારતીય રરઝવક બેંકની એકીકૃત લોકપાલ યોજના હેઠળ ફરરયાદોના મફત અને

સ રવધાજનક રનરાકરણ રવશેજાણો છો?
5. શ ું તમને ગ્રાહક તરીકે તમારા અરધકારોઅને જવાબદારીઓનીજાણ છે ??

Sponsored by:

In association with:
All collaborating banks and NBFCs


